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Geacht College,

In de vergadering van de Participatieraad in augustus 2020 kwamen ervaringen en zorgen ter sprake
over mantelzorgers. We vragen aandacht voor hun situatie in de gemeente.

Wij zien dat de gemeente aandacht heeft voor ontlasting en waardering van mantelzorgers. Er

zij mooie ontwikkelingen, zoals het aanstellen van twee sociaal consulenten met ‘mantelzorg’ als
aandachtsgebied en meedoen aan het verbetertraject van Movisie gericht op het beter in beeld
krijgen en ondersteunen van jonge mantelzorgers.

In de huidige periode met Corona maatregelen zijn mantelzorgers onder druk komen te staan. Het
Sociaal Cultureel Planbureau vraagt daar aandacht voor:
https://www.scp.nl/publicaties/publicaties/2020/07/14/beleidssignalement-maatschappelijke-
gevolgen-coronamaatregelen-mantelzorgers.

We zien in ons dagelijks leven dat mantelzorgers weinig geneigd zijn de gemeente te benaderen om
aan te geven dat hun situatie of die van hun naaste niet houdbaar is. Zij zijn aan het ‘overleven’ en
veelal niet in staat de juiste informatie op te halen, ervaren hun situatie als onveranderbaar en
accepteren dit omdat ze ervan uit gaan geen andere keuze te hebben. Dit leidt tot overbelasting met
gevolgen voor hun eigen welzijn. Het kan ook leiden tot onaanvaardbare situaties met lichamelijke
en fysieke klachten bij de mantelzorger en tot negatieve interactiepatronen en ontsporingen waarbij
de zorgbehoevende persoon te maken krijgt met uitbuiting, verwaarlozing of mishandeling.

De Participatieraad adviseert de gemeente om mantelzorgers pro-actief te benaderen en regelmatig
en goed door te vragen naar de mate van (over)belasting.

Toelichting: De meeste mantelzorgers geven vaak aan het wel te redden, veelal door de ervaring
geen keuze te hebben. Dit vereist om een investering in vragen stellen in direct persoonlijk contact —
met het initiatief vanuit de sociaal consulent — met veelvuldige herhaling — en vooral ook met
doorvragen naar de dagelijkse situatie. Hierbij is het van belang niet alleen de mantelzorger te
benaderen maar ook contact te zoeken met de zorgontvanger.

De Participatieraad adviseert meer en actiever in te zetten op het in beeld krijgen van mantelzorgers.
Toelichting: We begrijpen dat het lastig is om alle mantelzorgers goed in beeld te krijgen. Er zijn
mensen die zichzelf goed redden en geen ondersteuning nodig hebben. Voor degenen die wel
gebruik zouden willen maken van ondersteuning, maar de mogelijkheden niet kennen, bevelen wij
aan om de samenwerking met het veld (huisartsen, medisch specialisten, GGD, GGZ, verslavingszorg,
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onderwijs etc.) te optimaliseren. Ook zou aandacht voor mantelzorg gebaat zijn met meer en meer
herhaalde informatie en publiciteit in Contact, via de sociale media en op websites van de gemeente.
De inwoners met een beschikking Jeugdwet of WMO zijn in beeld bij de gemeente. Er is echter nog
een andere groep mensen die intensieve zorg vraagt. Hierbij denken we met name aan de WLZ
doelgroep en de volwassen GGZ, waarbij het CIZ of Zorgkantoor geen taak heeft om ondersteuning te
bieden aan mantelzorgers en vaak ook bij de gemeente buiten beeld blijven.

Tot slot het advies om het systeem van registratie van mantelzorgers te evalueren aangezien
mantelzorgers soms denken geregistreerd te zijn maar geen brief hebben ontvangen van de
gemeente in de afgelopen maanden.

Met vriendelijke groet,
Namens de Participatieraad

Anneke Voorend
Secretaris



